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ABSTRACT

This study explores the impact of transformative learning on special education teachers who teach autistic 
students. This qualitative study approach, incorporating the semi-structured interview method and Focus 
Group Discussion, was used for data collection. A purposive sampling of 10 special education teachers, 
serving in schools under the Malaysian Ministry of Education that implemented the Special Education 
Integration Programme (PPKI), were selected as informants. The findings showed that the impacts of 
transformative learning on special education teachers who teach autistic students included emotional, 
behavioural, and thinking changes.

Keywords:  The impact of transformative learning, special education teachers, autistic students 

ABSTRAK

Kajian ini dijalankan untuk meneroka impak pembelajaran transformatif dalam kalangan guru pendidikan 
khas yang mengajar pelajar autisme. Kajian kualitatif ini menggunakan kaedah temu bual separa berstruktur 
dan Perbincangan Kumpulan Fokus (PKF) untuk mengumpul data. Dengan menggunakan persampelan 
bertujuan, 10 orang guru pendidikan khas yang berkhidmat di Sekolah Kementerian Pendidikan Malaysia 
yang melaksanakan Program Pendidikan Khas Integrasi (PPKI) telah dipilih sebagai informan. Dapatan 
kajian menunjukkan antara impak pembelajaran transformatif kepada guru pendidikan khas yang mengajar 
pelajar autisme merangkumi perubahan emosi, perubahan tingkah laku, dan perubahan pemikiran.

Kata kunci: Impak pembelajaran transformatif, guru pendidikan khas, pelajar autisme
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PENDAHULUAN 

Pembelajaran transformatif meningkatkan pembelajaran, pengetahuan, dan pengalaman 
baharu kepada orang dewasa (Mezirow, 1991). Rangka rujukan yang merangkumi 
hubungan interpersonal tetap, kecenderungan budaya, ideologi, skema, sikap stereotaip, 
tabiat pekerjaan, etika, dan nilai merealisasikan pendapat dan kepercayaan untuk 
orang dewasa mengambil tindakan dan keputusan sewajarnya berasaskan situasi dan 
persekitaran tertentu (Mezirow, 1991; 2000). Menurut Mezirow (2009), definisi teori 
pembelajaran transformatif merujuk kepada pembelajaran yang mampu mengubah 
kerangka acuan yang bermasalah menjadi lebih inklusif, toleransi, reflektif, terbuka, 
dan menerima pembaharuan secara emosional. Namun, hala tuju dan perkembangan 
teori Mezirow yang terkini lebih menumpukan impak pembelajaran transformatif orang 
dewasa dari segi  pembangunan sumber manusia dan proses pembelajaran transformatif 
dalam pelbagai konteks. 

Dalam kajian ini, pembelajaran transformatif merujuk kepada guru pendidikan khas 
(informan) melakukan perubahan diri dan kehidupan terhadap pelajar autisme untuk 
mencari makna, ilmu, dan pengalaman dalam kehidupan baharu. Peristiwa pencetus 
yang dialami oleh informan secara berulang kali merupakan titik permulaan transformasi 
informan yang bermula dari dalaman sehingga luaran dan seterusnya membawa 
pengaruh kepada pelajar autisme. Fenomena ini membawa impak pembelajaran 
transformatif menerusi transformasi diri pada guru, pelajar autisme, pendidik, pegawai 
Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM), dan masyarakat secara inklusif. 

Selaras dengan itu, reka bentuk kajian fenomenologi digunakan untuk meneroka 
fenomena guru pendidikan khas yang mengajar pelajar autisme di sepuluh buah sekolah 
KPM yang menjalankan Program Pendidikan Khas Integrasi (PPKI) di daerah Kluang, 
Johor. Semua informan didapati belum mengalami perubahan transformasi perspektif 
emosi, tingkah laku, dan pemikiran dalam mengajar pelajar autisme dengan sepenuhnya. 
Kajian-kajian lepas mendapati pelbagai pengalaman dan peristiwa yang telah dialami 
oleh orang dewasa memberikan impak pembelajaran transformatif kepada diri mereka 
dari aspek positif atau negatif bergantung kepada situasi dan persekitaran. Menurut 
Yee et al. (2019), guru yang melakukan refleksi kendiri membantu dirinya untuk 
memahami perspektif perubahan diri dan kehidupan. Seterusnya, impak pembelajaran 
transformatif merupakan elemen penting kepada guru untuk melaksanakan perubahan 
sosial, mencungkil potensi pelajar dan menyelesaikan masalah dari aspek emosi, tingkah 
laku, dan pemikiran. Berdasarkan pernyataan ini, terdapat signifikasi untuk mengkaji 
impak pembelajaran transformatif kepada guru dalam pengajaran dan pembelajaran 
pelajar autisme. Oleh yang demikian, kajian ini membincangkan impak pembelajaran 
transformatif dalam kalangan guru pendidikan khas yang mengajar pelajar autisme.
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Pernyataan Masalah

Menurut Syed Ismail dan Ahmad Subki (2010), guru perlu mengemaskini pengetahuan 
dan kemahiran untuk menyedari tugas dan amanah dalam mengajar pelajar, maka guru 
harus meningkatkan keupayaan, ketahanan, dan prestasi untuk menghadapi cabaran 
demi memperkukuhkan mutu pendidikan negara. Pernyataan ini menerangkan bahawa 
guru pendidikan khas perlu menghadapi cabaran untuk meningkatkan kompetensi 
dalam mengajar pelajar autisme pada era globalisasi ini. Menurut Lange dan Young 
(2019), guru menghadapi cabaran seperti isu ketakutan, gender, peminggiran, 
dan penentangan dalam proses pembelajaran dewasa. Pendapat Lange dan Young 
(2019) bertentangan dengan pendapat Syed Ismail dan Ahmad Subki (2010), yang 
menegaskan bahawa guru pendidikan khas mengalami cabaran globalisasi yang 
merangkumi sikap, jati diri, dan kesediaan guru; pengurusan pendidikan; penggunaan 
teknologi maklumat dan komunikasi; budaya sekolah, dan profesionalisme guru. 
Berdasarkan jurang perbezaan di antara Lange dan Young (2019) dan Syed Ismail dan 
Ahmad Subki (2010),  pernyataan masalah ialah “bagaimanakah impak yang diperoleh 
guru pendidikan khas daripada transformasi perspektif yang berlaku?”. Persoalan kajian 
ialah “bagaimana impak pembelajaran transformatif kepada guru pendidikan khas yang 
mengajar pelajar autisme?”. Objektif kajian ini adalah untuk membincangkan impak 
pembelajaran transformatif guru pendidikan khas yang mengajar pelajar autisme.

Tinjauan Literatur 

Pembelajaran transformatif merujuk kepada proses perubahan dalam kerangka rujukan 
yang merangkumi perasaan, pandangan, pengalaman, konsep, dan nilai sehingga orang 
dewasa melakukan transformasi perspektif dari segi sikap, emosi, dan kepercayaan 
(Mezirow 1981; 1996). Impak pembelajaran transformatif menyebabkan orang 
dewasa meningkatkan pengetahuan, kemahiran, dan pengalaman untuk kehidupan 
berkualiti (Borg et al., 2018; Duggal et al., 2020; Litzelman et al., 2017). Pernyataan 
ini membuktikan bahawa pembelajaran transformatif yang berkesan membantu guru 
melakukan transformasi perspektif untuk meningkatkan pengajaran dan pembelajaran 
pelajar autisme. 

Penyelidikan kajian lepas menunjukkan bahawa impak pembelajaran transformatif 
menyebabkan orang dewasa melakukan perubahan sikap (Ruiz-Mallen et al., 2016; Yin 
et al., 2019; Aspfors & Fransson, 2015; Nerstrom, 2017; Ryder et al., 2019; Zaky, 2019; 
DeCapua et al., 2018); melakukan perubahan pemikiran untuk mencapai matlamat 
hidup yang lebih sempurna (Parker & Bickmore, 2020; Szelei et al., 2019; Carpenter 
& Linton, 2016; 2018; Boyd & Ash, 2018; Lange & Young, 2019; Hyland-Russell, 
& Syrnrk, 2015; Yee et al., 2019; Scott, 2018; Coutts, 2018; Howie & Bagnall, 2015; 
Schwartz & Schwartz, 2018; Paris & Hay, 2020). Walau bagaimanapun, terdapat 
jurang dari segi tahap pengetahuan guru pendidikan khas dalam kajian lepas (mikro) 
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di lapangan Malaysia antara tahun 2010 hingga 2020. Abu Bakar dan Baijuri (2020) 
menjalankan kajian untuk mengenal pasti tahap profesionalisme guru pendidikan khas 
di Kuala Terengganu, Malaysia dengan menggunakan kaedah kualitatif. Hasil kajian 
menunjukkan bahawa tahap profesionalisme guru pendidikan khas adalah tinggi. Noor 
Aini dan Norhafizah (2015) mengkaji tahap pengetahuan guru pendidikan khas apabila 
mengurus tingkah laku murid bermasalah pembelajaran. Hasil kajian membuktikan 
bahawa tahap pengetahuan guru adalah tinggi (min = 4.194). Namun, hasil kajian 
Hasnah et al. (2010) dan Abdullah et al. (2021) masing-masing menunjukkan bahawa 
tahap keyakinan guru untuk mengajar pelajar autisme dan tahap pengetahuan guru 
adalah sederhana (min = 3.32; min = 3.61).

Selaras dengan itu, penyelidik kajian lepas (makro) lebih memfokuskan pelajar dewasa 
yang melanjutkan pengajian (Madsen, 2010; Madsen & Cook, 2010; Berg et al., 
2019; Litzelman et al., 2017; Bell et al., 2016; Thompson et al., 2016). Penyelidik 
juga memfokuskan pengalaman pembelajaran transformatif dalam kalangan guru 
yang melanjutkan pengajian di sebuah universiti di Australia (Lummis et al., 2019); 
pembelajaran profesional komuniti (Sanchez & Mitchell, 2018); program persediaan 
guru di Universiti Midwestern, Amerika Syarikat (Zygmunt et al., 2018); pedagogi 
alternatif (DeCapua et al., 2018); dan pengajaran secara inklusif (Carrington et al., 
2015). 

Berdasarkan jurang itu, kajian yang kukuh mengenai pembelajaran transformatif dalam 
kalangan guru pendidikan khas yang mengajar pelajar autisme di lapangan Malaysia atau 
di luar negara dari segi tahap pengetahuan, kompetensi, latihan, dan keyakinan masih 
belum dilaksanakan. Oleh itu, kajian ini meneroka impak pembelajaran transformatif 
dalam kalangan guru yang mengajar pelajar autisme. 

METODOLOGI KAJIAN 

Kajian ini merupakan kajian kualitatif sepenuhnya. Reka bentuk kajian fenomenologi 
digunakan untuk meneroka fenomena guru pendidikan khas (informan) yang 
berkhidmat di 10 buah sekolah KPM yang melaksanakan PPKI di daerah Kluang, 
Johor. Kajian fenomenologi dijalankan berdasarkan teori Mezirow dan teori Garrison 
untuk mengesahkan kepentingan kedua-dua teori ini dalam pembangunan sumber 
manusia. Hujah ini disokong oleh Othman (2012) yang menegaskan bahawa reka 
bentuk kajian kualitatif berasaskan tujuan kajian.

Menurut pengasas pendekatan fenomenologi iaitu Edmund Husserl (1859–
1938), fenomenologi merujuk kepada fenomena dan pengalaman dalaman. Hujah 
ini disokong oleh Isa (2018) iaitu fenomenologi mengkaji realiti kehidupan 
masyarakat. Fenomenologi membolehkan penyelidik mengaplikasikan subjektif dan 
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interpersonalnya dalam proses penyelidikan (Alase, 2017). Dalam kajian ini, kaedah 
fenomenologi memiliki keupayaan mencabar diri untuk mengetahui, memahami, dan 
meneroka fenomena informan.   

Selaras dengan itu, Chua (2011) menyatakan bahawa saiz sampel sekecil lima subjek 
boleh diterima sekiranya melibatkan populasi yang mempunyai data demografi  yang 
sama. Pernyataan ini bertentangan dengan Patton (2002), iaitu tiada kriteria mengenai 
saiz sampel dalam reka bentuk kajian kualitatif. Dalam kajian ini, saiz sampel 
ditentukan terlebih dahulu diikuti dengan jenis persampelan. Persampelan bertujuan 
diaplikasikan untuk menjimatkan masa dalam proses pengumpulan data supaya 
kesahan dan kebolehpercayaan kajian dipertingkatkan. Sebanyak 10 orang informan 
yang berpengalaman dalam mengajar pelajar autisme telah dipilih untuk kajian ini, 
tetapi mereka tidak mewakili seluruh populasi guru di sekolah.

Menurut Silverman dan Patterson (2015), persampelan bertujuan digunakan untuk 
mengenal pasti informan yang memenuhi kriteria dari aspek kerjaya, bangsa, gender, atau 
kumpulan demografi yang lain. Dalam kajian ini, kesemua informan dipilih berasaskan 
kriteria yang ditetapkan iaitu usia, tahap pengetahuan, kemahiran, dan pengalaman 
dari segi psikologi, psikiatri, kaunseling, pemakanan, pengurusan, dan kawalan tingkah 
laku pelajar autisme. Oleh itu, kriteria pemilihan informan merangkumi umur di 
antara 33 tahun hingga 54 tahun, Guru Pendidikan Khas (GPK), berpengetahuan dan 
berpengalaman dalam mengajar pelajar autisme antara 5 hingga 22 tahun.

Metodologi ini merangkumi tiga peringkat iaitu pengumpulan data, dokumentasi, 
dan analisis data. Dua kaedah kajian telah diaplikasikan iaitu kaedah temu bual separa 
berstruktur, dan kaedah temu bual Perbincangan Kumpulan Fokus (PKF). Marohaini 
Yusoff (2011) dalam Ghazali (2017) menyatakan bahawa kaedah triangulasi sebagai 
multi method approach iaitu data utama dikumpulkan menerusi sesi temu bual manakala 
data sekunder diperoleh daripada hasil pemerhatian dan dokumen. Pendapat ini 
disokong oleh Chua (2011), iaitu subjek kajian kualitatif adalah kecil, maka triangulasi 
digunakan untuk meningkatkan kebolehpercayaan data. Pernyataan ini selari dengan 
Silverman dan Patterson (2015) iaitu data dikumpul melalui temu bual bersemuka dan 
PKF kerana analisis kualitatif mengandungi data berasaskan hubungan bagaimana orang 
dewasa berada dalam keadaan sosial dan persekitaran fizikal. Hujah ini disokong oleh 
Yin (2003) yang menegaskan bahawa triangulation as an important way of strengthening 
the credibility of a study, as a central principle in doing qualitative research. Triangulation 
membawa maksud corroborate a finding with evidence from two or more different sources. 

Dalam kajian ini, kaedah triangulasi iaitu temu bual dan PKF dilaksanakan untuk 
memastikan maklumat informan tepat demi memperkukuh kesahan dapatan kajian. 
PKF dilaksanakan untuk membandingkan, menyokong, dan menetapkan ketepatan 
data yang diperoleh daripada sesi temu bual bersama informan. Pernyataan ini selari 
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dengan Lincoln et al. (1985) dalam Othman (2017), iaitu penyelidik boleh mengadakan 
sesi perbincangan bersama pakar yang berpengalaman untuk menambahkan sumber 
maklumat kedua dalam kajian. Hujah ini selari dengan pendapat Silverman dan 
Patterson (2015) iaitu PKF merujuk kepada kumpulan kecil (6 hingga 10 orang 
informan) untuk membincangkan topik penyelidikan dalam tempoh masa yang tidak 
melebihi dua jam. 

Dalam kajian ini, sesi temu bual separa berstruktur dijalankan untuk menemu bual 10 
orang informan yang berkhidmat sebagai guru pendidikan khas di sekolah menengah 
dan sekolah rendah. Selain itu, sesi temu bual PKF dilaksanakan untuk menemu bual 
beberapa orang informan yang terdiri daripada pihak pentadbir, guru yang mempunyai 
anak autism, dan guru pendidikan khas yang tidak terlibat dalam sesi temu bual separa 
berstruktur. Sesi temu bual PKF dilaksanakan pada waktu dan persekitaran yang sama 
secara serentak. Nama guru pendidikan khas yang terlibat dalam sesi temu bual separa 
berstruktur dirahsiakan dan digantikan dengan Informan 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, dan 10 
seperti yang dinyatakan dalam Jadual 1. Seterusnya, tiga PKF dari tiga buah sekolah 
KPM yang melaksanakan PPKI dibentuk untuk kajian ini. Nama informan yang 
terlibat dalam PKF juga dirahsiakan dan digantikan dengan KF1, KF2, dan KF3. 

Jadual 1. Demografi informan kajian

Nama Gender Taraf akademik Jawatan
Informan 1 Lelaki Diploma Guru Pendidikan Khas
Informan 2 Lelaki Diploma Guru Pendidikan Khas
Informan 3 Perempuan Ijazah Guru Pendidikan Khas
Informan 4 Lelaki Ijazah Guru Pendidikan Khas
Informan 5 Perempuan Ijazah Guru Pendidikan Khas
Informan 6 Perempuan Ijazah Guru Pendidikan Khas
Informan 7 Lelaki Ijazah Guru Pendidikan Khas
Informan 8 Perempuan Ijazah Guru Pendidikan Khas
Informan 9 Perempuan Ijazah Guru Pendidikan Khas
Informan 10 Perempuan Ijazah Guru Pendidikan Khas

Menurut Creswell dan Creswell (2018), sesi temu bual berhenti pada tahap ketepuan. 
Dalam konteks kajian ini, tahap ketepuan bermaksud tiada data baharu kerana 
telah memperoleh data yang lengkap dan padat daripada semua informan. Secara 
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keseluruhan, kajian ini menunjukkan terdapat banyak persamaan data daripada hasil 
temu bual separa berstruktur dan PKF.

DAPATAN KAJIAN

Menurut Mezirow (1985), matlamat hidup orang dewasa adalah berbeza dari segi 
pembangunan intelektual, kognitif, dan tindakan sosial. Dapatan kajian ini menunjukkan 
guru pendidikan khas melakukan transformasi perspektif untuk perubahan emosi, 
tingkah laku, dan pemikiran dalam mengajar pelajar autisme.

Perubahan Emosi Stabil dan Positif

Perubahan emosi stabil dan positif menyebabkan segelintir informan meningkatkan 
pengetahuan, kemahiran, dan pengalaman untuk mencapai taraf kehidupan yang 
berkualiti. Hasil kajian daripada penyelidik kajian lepas menunjukkan impak 
pembelajaran transformatif orang dewasa berlaku dalam situasi positif merangkumi 
perasaan tenang, selesa, ceria, motivasi kendiri, dan ingin tahu (Nerstrom, 2017; 
Duggal et al., 2020; Ruiz-Mallen et al., 2016; Yin et al., 2019; Carpenter & Linton, 
2016; DeCapua et al., 2018; Paris & Hay, 2020). Walau bagaimanapun, terdapat juga 
penyelidik kajian lepas menegaskan bahawa impak pembelajaran transformatif orang 
dewasa berlaku dalam situasi negatif seperti perasaan marah, konflik, tekanan, dan 
emosi terganggu (Parker & Bickmore, 2020; Zaky, 2019; Schwartz & Schwartz, 2018; 
Lange & Young, 2019; Hyland-Russell & Syrnyk, 2015; Duggal et al., 2020; Szelei et 
al., 2019; Scott, 2018; Litzelman et al., 2017). Dalam kajian ini, hasil daripada temu bual 
bersama 10 orang informan menunjukkan bahawa impak pembelajaran transformatif 
informan berlaku dalam situasi positif dan negatif. Hasil kajian mendapati impak 
pembelajaran transformatif yang berlaku dalam situasi positif menyebabkan informan 
ingin meningkatkan pengetahuan, kemahiran, dan pengalaman untuk mencapai 
matlamat pengajaran dan pembelajaran pelajar autisme. Informan 3 memberitahu 
bahawa bahan bantu mengajar, latihan yang efektif, dan kemahiran terapi sensori 
menyebabkan beliau melakukan perubahan emosi dalam mengajar pelajar autisme.

Sehubungan dengan itu, Informan 1 menjelaskan bahawa emosi beliau terganggu 
selepas memarahi pelajar autisme. Informan 1 melakukan refleksi kendiri dan menyedari 
dirinya lebih beremosi negatif berbanding pelajar autisme. Dalam situasi ini, Informan 1 
belajar daripada pengalaman sendiri untuk menambahbaikkan pengurusan dan kawalan 
tingkah laku pelajar autisme. Informan 10 pula memberitahu bahawa beliau berasa 
marah dan stres kerana pelajar autisme tidak melaksanakan tugasan pada peringkat 
awal. Dalam jangka masa yang lama, beliau mengakui dirinya mengalami perubahan 
emosi daripada negatif kepada positif selepas mengikut kehendak dan keupayaan 
pelajar autisme. Fenomena ini menunjukkan bahawa perubahan emosi informan ke 
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arah stabil dan positif berlaku apabila mereka menyedari, memahami, dan menerima 
ciri-ciri pelajar autisme. Informan 1 memberitahu bahawa objektif pengajarannya 
tercapai apabila pelajar autisme boleh menumpukan perhatian kepada pengajarannya 
dalam tempoh 10 minit. Informan 1 dan Informan 10 memaklumkan bahawa mereka 
perlu mengajar mengikut keupayaan dan minat pelajar autisme. Berikut merupakan 
salah satu daripada petikan kata-kata Informan 10 yang menunjukkan bahawa beliau 
mengalami perubahan emosi daripada negatif kepada positif. Berdasarkan teks verbatim 
yang diterjemahkan ke dalam bahasa Melayu:

Walaupun pelajar autisme kurang menumpukan perhatian ketika guru 
sedang mengajar, tetapi mereka boleh menumpukan tugasan Photoshop 
dan PowerPoint dalam tempoh masa yang lama. (Informan 10)

Dalam situasi tertentu, terdapat juga informan berasa ingin belajar untuk merubah 
emosi menjadi positif. Informan 4 memberitahu bahawa beliau mengalami perubahan 
emosi daripada negatif (menyesal) kepada positif (memahami situasi dan menerima 
cabaran yang dihadapi). Dalam hal ini, Informan 4 memaklumkan bahawa sebelum 
perubahan emosi berlaku, beliau berasa menyesal kerana teknik pengajarannya sukar 
difahami oleh pelajar autisme. Selepas berlakunya perubahan emosi ke arah yang 
lebih stabil dan positif, beliau mencari maklumat mengenai teknik pengajaran pelajar 
autisme daripada Persatuan Autisme Malaysia menerusi internet. Informan 5 dan 
Informan 6 memberitahu bahawa “Teknik Cuba Jaya” perlu digunakan untuk melatih 
pelajar autisme melakukan tugasan berulang kali. Oleh itu, impak pembelajaran 
tranformatif positif menyebabkan informan mengalami perubahan emosi positif untuk 
membangunkan, memajukan, dan menjayakan pelajar autisme. 

Sementara itu, segelintir informan mengalami perubahan emosi yang stabil dan positif 
terutamanya sabar, tenang, dan lembut kepada pelajar autisme. Perubahan emosi positif 
ini menyebabkan mereka sentiasa mengenal pasti masalah, kekuatan, dan kelemahan 
diri dalam mengajar pelajar autisme. Informan 1 menegaskan bahawa walaupun beliau 
mempunyai pengalaman dan bersifat sabar dalam mengajar pelajar autisme, tetapi 
beliau masih kekurangan pengetahuan spesifik. 

Dalam konteks ini, Informan 5 menyatakan bahawa ibu bapa, pakar autisme, atau 
guru pendidikan khas yang berpengalaman dalam mengajar pelajar autisme perlu 
memberikan latihan kepada bakal guru pendidikan khas. Berdasarkan perbualan, 
Informan 5 memberitahu bahawa beliau berharapan agar pelajar autisme dapat 
mengurus diri dan lebih berdikari daripada sebelum ini. Informan 4 pula berharapan 
agar pelajar autisme boleh memperoleh Sijil Kemahiran Malaysia (SKM) untuk 
menceburi bidang yang diminati dan berkerjaya pada masa depan. Hujah ini tidak selari 
dengan konsep pendidikan kerana pelajar autisme seharusnya menguasai akademik dan 
kemahiran hidup sebelum tamat persekolahan.
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Berbeza daripada informan lain, sebilangan kecil informan (Informan 8, Informan 3, 
Informan 5, dan Informan 7) mengalami perubahan emosi negatif. Informan 8 berasa 
kecewa dan menyesal kerana mendapati pelajar autisme remaja belum menguasai 
3M (Membaca, Menulis, dan Mengira). Dalam perbualan yang dijalankan bersama 
Informan 8, didapati beliau kurang berusaha untuk membantu pelajar autisme remaja 
dengan memberikan justifikasi yang kurang tepat. Informan 8 memberitahu bahawa 
pelajar autisme remaja menghadapi kesukaran untuk menguasai 3M apabila mereka 
menjejak kaki ke alam persekolahan menengah. Oleh yang demikian, Informan 8 
menegaskan bahawa beliau dan rakan sejawat berputus asa kerana tiada idea baharu 
untuk memulihkan pelajar autisme. Fenomena ini menunjukkan bahawa Informan 8 
perlu lebih berusaha dan bertanggung jawab untuk membantu pelajar autisme menerusi 
pedagogi berkesan dan bukannya memberi justifikasi yang tidak tepat untuk menolak 
peranan dan tanggung jawabnya. 

Berdasarkan perbualan, didapati Informan 8 kurang memahami situasi dan persekitaran 
sebenar. Hal ini kerana terdapat juga pelajar normal yang berada di Tahap Satu di 
sekolah rendah masih belum menguasai kemahiran asas 3M. Dalam penyampaian, 
Informan 8 tidak patut menegur pihak sekolah rendah apabila pelajar autisme remaja 
masih kurang mahir menulis. Fenomena ini menggambarkan bahawa informan 
perlu mengubah emosi untuk membantu pelajar autisme menerusi pengajaran dan 
pembelajaran yang efektif. 

Dalam kajian ini, didapati Informan 8 menggunakan komunikasi negatif semasa 
mengajar pelajar autisme menulis. Berikut merupakan salah satu daripada petikan kata-
kata Informan 8 yang menunjukkan beliau mengalami perubahan emosi negatif.

Kalau salah menulis, terus padam! (Informan 8)

Selain itu, Informan 3 juga menggunakan peneguhan negatif dari segi penggunaan 
bahasa yang tidak mesra. Informan 3 memberitahu bahawa walaupun beliau 
menggunakan kaedah teguran yang menggalakkan tetapi pelajar autisme tidak mahu 
mengikut arahannya. Oleh itu, informan menggunakan peneguhan negatif untuk 
mengawal tingkah laku pelajar autisme. Berikut merupakan salah satu daripada petikan 
kata-kata Informan 3 yang menunjukkan beliau menggunakan peneguhan negatif 
ketika emosinya negatif.

Ya…, duduk, mengapa?; No, cannot; duduk diam-diam, jangan bising, 
jangan kacau! (Informan 3)

Situasi ini menunjukkan bahawa Informan 3 perlu menggunakan bahasa lembut dan 
mesra ketika berinterasi dengan pelajar autisme untuk menjalin hubungan guru dan 
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pelajar yang erat. Informan 3 juga perlu memberikan tunjuk ajar dan pembetulan 
kepada pelajar autisme.

Dalam konteks ini, Informan 7 mengakui bahawa beliau mengalami perubahan emosi 
negatif. Beliau berasa marah, sedih, dan risau kerana salah satu bebanan tugasnya ialah 
mengurus dan mengawal tingkah laku pelajar autisme yang kritikal. Informan 8 pula 
memberitahu bahawa beliau memiliki kelulusan Sarjana Muda Perakaunan sebelum 
berkhidmat sebagai guru pendidikan khas. Beliau berasa sedih sehingga risau kerana 
tidak tahu mengajar pelajar autisme. Walaupun Informan 8 pernah mengikuti kursus 
autisme selama enam bulan, tetapi beliau kurang motivasi kendiri dalam mengajar 
pelajar autisme. Informan 5 pula memaklumkan bahawa pelajar autisme bijak mengawal 
emosi, tiada masalah pembelajaran, ingatan bagus, dan berupaya untuk berinteraksi 
secara dua hala. Berdasarkan perbualan, Informan 5 menyindir dan menyampaikan 
maksud tersirat ciri-ciri pelajar autisme. Walaupun Informan 5 menyatakan bahawa 
pelajar autisme dalam keadaan positif tetapi maksud sebenarnya adalah negatif. Situasi 
ini menggambarkan bahawa Informan 5 masih mengalami perubahan emosi negatif 
seperti marah, sedih, dan risau. 

Berdasarkan perbincangan di atas, dapat dirumuskan bahawa Informan 3, Informan 5, 
Informan 7, dan Informan 8 beremosi negatif dan menggunakan bahasa yang kurang 
mesra semasa berinteraksi dengan pelajar autisme. Impak pembelajaran transformatif 
yang negatif ini menyebabkan informan beremosi negatif, berputus asa, kurang mencari 
idea baharu sehingga menuding jari kepada pihak sekolah rendah dan ibu bapa dengan 
justifikasi yang kurang tepat. Dalam konteks ini, KF1 memaklumkan bahawa guru 
pendidikan khas kurang ilmu dan kemahiran dalam konteks mengurus dan mengawal 
tingkah laku pelajar autisme. Menurut informan dalam KFI, guru pendidikan khas 
menggunakan kaedah paksaan untuk memberikan arahan kepada pelajar autisme. Oleh 
itu, KF1 mendapati guru pendidikan khas perlu belajar untuk mengawal emosi diri 
sebelum mengajar pelajar autisme. Hasil kajian menunjukkan bahawa semua informan 
perlu menguasai kemahiran psikologi untuk mengurus dan mengawal emosi dan 
tingkah laku pelajar autisme. 

Perubahan Tingkah Laku

Hasil kajian ini mendapati segelintir informan melakukan perubahan tingkah laku 
ke arah mencapai kompetensi. Kajian-kajian lepas menunjukkan bahawa impak 
pembelajaran transformatif mendatangkan manfaat kepada individu, organisasi, 
masyarakat, dan negara melalui pengajaran dan pembelajaran (Parker & Bickmore, 
2020; Ruiz-Mallen et al., 2016; Yin et al., 2019; Carpenter & Linton, 2016; Szelei 
et al., 2019; Zaky, 2019; Scott, 2018; DeCapua et al., 2018; Duggal et al., 2020; 
Litzelman et al., 2017; Paris & Hay, 2020). Pembelajaran transformatif membantu 
orang dewasa bertingkah laku positif (Mohd Azhar, 2012; Nur Fadiyah, 2016; Mohd 
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Aliff, 2017; Hasmira, 2017; Ruiz-Mallen et al., 2016; Yin et al., 2019; Aspfors & 
Fransson, 2015; Nerstrom, 2017; Ryder et al., 2019; Zaky, 2019; DeCapua et al., 2018). 
Impak pembelajaran transformatif positif menyebabkan orang dewasa menambahkan 
pengetahuan, kemahiran, dan pengalaman untuk transformasi diri dan kehidupan 
(Muhammad Djajadi, 2015; Borg et al., 2018; Duggal et al., 2020; Litzelman et al., 
2017).

Dalam kajian ini, impak pembelajaran transformatif positif menyebabkan informan 
melakukan perubahan tingkah laku dalam mengajar pelajar autisme. Informan 6 
memaklumkan bahawa sebelum perubahan tingkah laku berlaku pada dirinya, beliau 
cenderung menggunakan kaedah paksaan untuk mengawal tingkah laku pelajar 
autisme. Dalam jangka masa yang lama, Informan 6 menyedari bahawa kaedah 
paksaan memburukkan lagi keadaan kerana tidak dapat mengurangkan tingkah laku 
pelajar autisme yang aneh dan kritikal. Akhirnya, impak pembelajaran transformatif 
menyebabkan Informan 6 mengalami perubahan tingkah laku positif. Informan 6 
menegaskan bahawa pelajar autisme tidak boleh dipaksa untuk melakukan tugasan yang 
tidak diminati oleh mereka. Oleh hal yang demikian, Informan 6 membuat penilaian 
aktiviti dan tugasan berdasarkan keupayaan dan minat pelajar autisme. Fenomena ini 
menunjukkan bahawa Informan 6 mengalami perubahan tingkah laku positif untuk 
menyelesaikan masalah. 

Dalam perbualan, didapati Informan 6 ingin melakukan perubahan tingkah laku untuk 
mencapai kompetensi. Informan 6 memaklumkan bahawa perubahan tingkah laku 
positif menyebabkan beliau bersemangat untuk beralih ke arah persekitaran baharu. 
Justeru, Informan 6 memohon pertukaran sekolah ke kawasan luar bandar untuk 
keluar daripada zon selesa. Beliau ingin mencari pengalaman baharu dan meneruskan 
perjuangan dalam membantu pelajar autisme di sekolah baharu. Keadaan ini jelas 
menggambarkan bahawa impak pembelajaran transformatif positif menyebabkan 
Informan 6 mengalami tingkah laku positif untuk mencapai kompetensi dalam kerjaya. 

Berdasarkan perbualan, Informan 6 membandingkan situasi dirinya dengan rakan 
sejawat yang lain sebelum melakukan perubahan tingkah laku positif.  Selepas Informan 
6 berkhidmat di sekolah baharu di kawasan luar bandar, beliau mendapati pelajar 
autisme lebih tekun daripada pelajar arus perdana. Beliau mempercayai bahawa pelajar 
autisme boleh mengurus dan mengawal diri, menerima nasihat, menjaga ibu bapa, 
berkomunikasi dengan mesra, suka membantu orang, berdikari, berfikiran rasional, 
dan mahu belajar sesuatu perkara yang baharu secara berterusan. Namun, Informan 
6 memaklumkan bahawa segelintir pelajar autisme tidak diberikan peluang pekerjaan. 
Tambahan pula, kekurangan kemudahan infrastruktur disediakan untuk membantu 
pelajar autisme di daerah Kluang, Johor. Justeru, Informan 6 menegaskan bahawa pihak 
sekolah perlu berkolaborasi dengan pihak majikan untuk memastikan pelajar autisme 
memperoleh peluang pekerjaan selepas mereka menamatkan persekolahan. 
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Walau bagaimanapun, hasil daripada temu bual juga menunjukkan bahawa impak 
pembelajaran transformatif negatif berlaku kerana segelintir informan bertingkah 
laku negatif. Informan dalam KF3 yang terdiri daripada pihak pentadbir sekolah 
memaklumkan bahawa mereka sentiasa memantau dan memerhati tindakan guru 
pendidikan khas dalam mengurus dan mengawal pelajar autisme yang sedang 
mengamuk. KF3 secara ringkas merumuskan bahawa guru pendidikan khas kurang 
pengetahuan dan kemahiran dalam penyelesaian masalah tingkah laku pelajar autisme. 
Pernyataan ini bertepatan dengan pendapat Amran et al. (2019) yang menegaskan 
bahawa guru pendidikan khas belum melakukan transformasi tingkah laku kerana 
kurang pengetahuan dan kemahiran dalam pengajaran dan pembelajaran pelajar 
autisme.  Menurut informan dalam KF3, guru pendidikan khas memujuk pelajar 
autisme yang mengamuk pada peringkat awal. Kemudian, pelajar autisme diberikan 
tempoh masa untuk menenangkan emosi dan fikiran di satu sudut. Pada peringkat 
akhir, pelajar autisme dibawa masuk ke dalam kelas walaupun keadaan emosinya masih 
belum tenteram. Situasi ini jelas menunjukkan bahawa guru pendidikan khas belum 
mengalami perubahan tingkah laku positif kerana kurang pengetahuan dan kemahiran 
dalam pengurusan dan kawalan pelajar autisme. Dalam kajian ini, guru pendidikan 
khas mengalami perubahan tingkah laku negatif kerana tidak melaksanakan tugasan 
pengajaran dan pembelajaran untuk membantu pelajar autisme dalam sepanjang hari. 
Tingkah laku negatif ini menyebabkan guru pendidikan khas dan pelajar autisme tidak 
memperoleh manfaat. Fenomena ini bertentangan dengan Surat Pekeliling Ikhtisas 
KPM Bil. 16/2002 yang menegaskan bahawa guru pendidikan khas perlu menunaikan 
tanggungjawab dan kewajibannya dalam pengajaran dan pembelajaran pelajar autisme. 
Berdasarkan hasil temu bual, pihak pentadbir dan guru pendidikan khas perlu 
menyertai kursus dan latihan mengenai pengurusan dan kawalan pelajar autisme untuk 
meningkatkan kompetensi.

Secara ringkasnya, Informan 4, Informan 7, dan Informan 8 merumuskan bahawa 
mereka menyedari aktiviti pengajaran dan pembelajaran tradisional terutamanya 
aktiviti menyalin teks membosankan pelajar autisme. Hal ini menyebabkan informan 
mengalami perubahan tingkah laku untuk meningkatkan kualiti pengajaran dan 
pembelajaran pelajar autisme. Dalam perbualan dengan Informan 7 dan Informan 
8, didapati mereka sentiasa menggunakan kaedah dan alat bantu mengajar terkini 
terutamanya telefon pintar, televisyen pintar, dan paparan VCD yang berwarna-
warni. Fenomena ini bertentangan dengan pedagogi pendidikan iaitu pelajar autisme 
yang mengalami masalah sensori lebih sesuai dipulihkan melalui kaedah pengajaran 
tradisional yang melibatkan pergerakan deria terutamanya memegang, menyentuh, dan 
berkomunikasi secara dua hala.
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Perubahan Pemikiran

Hasil daripada temu bual menunjukkan bahawa segelintir informan melakukan 
perubahan pemikiran dalam amalan hidup. Informan ingin bangkit semula dalam 
pengajaran dan pembelajaran pelajar autisme yang efektif demi mencapai hasrat 
Falsafah Pendidikan Negara. Fenomena ini membuktikan bahawa perubahan 
pemikiran positif menyebabkan informan menjadi semakin berani, yakin pada diri 
sendiri, ingin mencapai kemajuan, berusaha untuk mendalami ilmu pedagogi autisme, 
mengenal pasti kelemahan dan kekuatan, mencari idea dan teknik baharu untuk 
membantu pelajar autisme. Hasil kajian ini selaras dengan hasil kajian penyelidik kajian 
lepas yang menegaskan bahawa impak pembelajaran transformatif menyebabkan orang 
dewasa mengalami perubahan pemikiran untuk bangkit dan mencapai matlamat hidup 
(Buschlen et al., 2015; Parker et al., 2020; Carpenter & Linton, 2016; 2018; Szelei 
et al., 2019; Yee et al., 2019; Scott, 2018; Coutts, 2018; Howie, 2015; Schwartz & 
Schwartz, 2018; Paris & Hay, 2020). 

Informan 2 mengalami perubahan pemikiran positif kerana beliau ingin meningkatkan 
pengetahuan dan teknik pengajaran pelajar autisme. Informan 2 percaya bahawa 
penggunaan bahan bantu mengajar terkini terutamanya papan elektronik, animasi, dan 
YouTube dapat menarik minat pelajar autisme untuk belajar dengan berkesan. Namun, 
beliau mendapati pelajar autisme juga perlu diberikan satu ruang belajar yang kondusif 
dan bangunan khas yang dilengkapi dengan kemudahan infrastruktur yang bersesuaian. 

Hasil daripada temu bual dalam kajian ini, Informan 6, Informan 5, dan Informan 8 
berfikir dan berpendapat bahawa mereka perlu menguasai kemahiran terapi melalui 
kolaborasi bersama pakar autisme di hospital awam. Informan 9 pula berfikir bahawa 
beliau perlu mengikut Rancangan Pelajaran Harian (RPH) untuk menyediakan 
aktiviti yang kreatif kepada pelajar autisme. Sementara itu, Informan 6 menegaskan 
bahawa pelajar autisme perlu menguasai kemahiran hidup dan vokasional untuk 
menyesuaikan diri dalam masyarakat. Beliau memberitahu bahawa Pusat Autisme 
Remaja perlu ditubuhkan di Kluang, Johor untuk menawarkan kursus dan latihan demi 
meningkatkan kemahiran pelajar autisme remaja. Hasil kajian ini menggambarkan 
bahawa informan hanya menumpukan kepada SKM yang kurang berasaskan Falsafah 
Pendidikan Negara. Lantaran itu, pelajar autisme remaja perlu menguasai akademik 
dan kemahiran kerana mereka mempunyai kepintaran dan bakat yang terpendam.

Dalam hal ini, sebilangan kecil informan melakukan perubahan pemikiran dengan 
mengesyorkan pandangan yang lebih rasional selepas mereka mengalami transformasi 
perspektif diri dan kehidupan. Beberapa orang informan memberitahu bahawa impak 
pembelajaran transformatif positif menyebabkan mereka bermotivasi kendiri dan 
berfikiran terbuka untuk meningkatkan pengetahuan melalui pembacaan, menyertai 
seminar, kursus, dan latihan formal. Informan 1 memaklumkan bahawa perubahan 
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pemikiran positif menyebabkan beliau ingin memajukan diri dalam mengajar pelajar 
autisme. Informan 2 memberitahu bahawa beliau perlu melaksanakan kajian, membaca 
artikel tempatan dan antarabangsa untuk meneroka kaedah pedagogi yang efektif 
dalam mengajar pelajar autisme. Beliau mengenal pasti kecerdasan pelajar autisme 
untuk mencungkil bakat mereka yang terpendam berdasarkan Rancangan Pengajaran 
Individu (RPI). Informan 4 dan Informan 8 memberitahu bahawa mereka mengalami 
perubahan pemikiran positif selepas menyertai latihan. Informan 4 berharapan agar 
diberikan peluang untuk menyertai latihan bahasa isyarat dan kursus kemahiran 
teknologi maklumat dan komunikasi. Informan 8 pula memberitahu bahawa beliau 
perlu menguasai latihan kemahiran hidup untuk mengajar pelajar autisme.

Dalam situasi tertentu, terdapat juga beberapa orang informan memaklumkan bahawa 
impak pembelajaran transformatif membantu mereka melakukan perubahan pemikiran 
positif untuk menguasai pedagogi efektif dalam mengajar pelajar autisme. Informan 
10 memberitahu bahawa beliau sentiasa mengenal pasti kekuatan dan kelemahan 
pelajar autisme. Seterusnya, beliau memberikan bimbingan dan tunjuk ajar kepada 
pelajar autisme dari segi sebutan, intonasi dan keupayaan untuk membaca dengan 
fasih pada saban hari. Informan 10 mengakui perubahan pemikiran positif membantu 
dirinya menjadi lebih tabah, berani, yakin, dan percaya bahawa pelajar autisme boleh 
mengaplikasikan ilmu yang dipelajari dalam kehidupan seharian. 

Walau bagaimanapun, kajian ini mendapati segelintir informan kurang mengalami 
perubahan pemikiran positif dalam mengajar pelajar autisme. Fenomena ini 
menyebabkan informan kurang pengetahuan dan kemahiran dalam pengurusan dan 
kawalan tingkah laku pelajar autisme. Sebagai contohnya, informan memberikan gula-
gula dan makanan manis kepada pelajar autisme yang sedang mengamuk. Situasi ini 
jelas menunjukkan bahawa guru pendidikan khas perlu mempelajari ilmu psikologi, 
psikiatri, pemakanan, dan kemahiran komunikasi berkesan untuk mencapai kompetensi. 

Dalam konteks ini, Informan 9 menegaskan bahawa beliau mengalami perubahan 
pemikiran positif melalui perbincangan dan kerjasama daripada rakan sejawat 
terutamanya guru senior. Pemikiran Informan 9 selaras dengan pemikiran Informan 
dalam KF3 yang menegaskan bahawa mereka sentiasa belajar daripada guru pendidikan 
khas untuk mencari ilmu dan maklumat baharu tentang autisme. Namun, pemikiran 
Informan dalam KF1 dan KF2 tidak selari dengan pemikiran Informan 9. Informan 
dalam KF1 memberitahu bahawa guru pendidikan khas perlu menguasai penggunaan 
komputer dan kemahiran terapi untuk membantu pelajar autisme. Informan dalam 
KF1 dan KF2 menegaskan bahawa guru pendidikan khas perlu mempunyai pandangan 
jauh, mempelajari ilmu, dan memperoleh maklumat terkini tentang autisme. 

Sejajar dengan itu, hasil kajian mendapati KF1, KF2, dan majoriti informan sentiasa 
menumpukan kemahiran teknologi maklumat dan komunikasi. Fenomena ini 
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menunjukkan bahawa semua informan perlu menyedari dan mengakui bahawa 
penggunaan teknologi maklumat dan komunikasi hanya merupakan salah satu alat 
bantu mengajar untuk memudahkan urusan pengajaran dan pembelajaran pelajar 
autisme. Justeru, semua informan perlu memfokuskan usaha untuk membantu pelajar 
autisme dari aspek kemahiran komunikasi, interaksi sosial, perlakuan, dan pembelajaran 
untuk mencapai kompetensi. 

Walau bagaimanapun, hasil kajian ini mendapati segelintir informan belum mencapai 
pemikiran positif dalam pengurusan dan kawalan pelajar autisme. Informan dalam KF2 
memaklumkan bahawa ibu bapa perlu berfikiran terbuka, melibatkan diri dalam sesi 
perbincangan dan bekerjasama dengan pihak sekolah untuk membantu pelajar autisme. 
Berdasarkan temu bual bersama informan dalam KF2, didapati pihak sekolah dan 
guru pendidikan khas tidak mengalami perubahan pemikiran positif sehingga kurang 
memberikan sumbangan dan perkhidmatan kepada ibu bapa. 

PERBINCANGAN

Impak pembelajaran transformatif bergantung kepada transformasi perspektif dan 
tindakan orang dewasa (Mezirow, 1978; 1991; 2003; 2009). Informan yang melakukan 
transformasi perspektif dan tindakan dalam perubahan emosi, tingkah laku, dan 
pemikiran positif memperoleh impak pembelajaran transformatif positif. Hasil 
kajian ini selaras dengan hala tuju pembelajaran transformatif Mezirow yang semakin 
menumpukan impak pembelajaran orang dewasa.

Transformasi Emosi

Hasil kajian ini menunjukkan informan berusaha untuk memperoleh pengetahuan 
dan maklumat terutamanya melalui guru senior. Sebelum perubahan emosi berlaku, 
informan kurang yakin pada diri sendiri untuk mengambil tindakan dan membuat 
keputusan. Namun, informan yakin pada diri sendiri selepas mengalami perubahan 
emosi stabil dan positif yang bermanfaat kepada dirinya dan pelajar autisme. Perubahan 
emosi positif menyebabkan informan bersifat sabar dan bertanggungjawab dalam 
melaksanakan tugasan. Lantaran itu, semua informan perlu bertenang, mengawal 
emosi, dan menggunakan peneguhan positif ketika mengurus dan mengawal tingkah 
laku pelajar autisme.

Transformasi Tingkah Laku

Hasil kajian ini menunjukkan segelintir informan mengalami perubahan tingkah 
laku positif dalam pengurusan dan kawalan tingkah laku pelajar autisme. Informan 
sentiasa mencuba idea baharu dalam mengajar pelajar autisme. Walau bagaimanapun, 
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semua informan perlu mengutamakan konsep kasih sayang dalam membentuk tingkah 
laku pelajar autisme yang positif. Hasil kajian ini juga menunjukkan bahawa semua 
informan sentiasa bergantung kepada alat bantu mengajar yang hanya merupakan alat 
sokongan sampingan untuk memudahkan urusan penyampaian maklumat. Oleh itu, 
semua informan tidak patut terlalu bergantung kepada alat bantu mengajar terutamanya 
televisyen pintar sehingga tahap ketagih. Hal ini kerana penggunaan televisyen pintar 
yang keterlaluan menyebabkan informan sukar menjalin hubungan guru dan pelajar 
dalam keadaan mesra dan dua hala. Fenomena ini menunjukkan bahawa informan 
perlu melatih pelajar autisme dari aspek berkomunikasi secara dua hala, membaca buku, 
menulis, dan mengira secara berulang kali sehingga mereka berjaya untuk menguasai 
kemahiran asas 3M.

Transformasi Pemikiran

Hasil kajian menunjukkan segelintir informan bersikap berani untuk menyuarakan 
buah fikiran, memberikan idea baharu, dan berkongsi pedagogi efektif berdasarkan 
pemikiran positif. Perubahan pemikiran informan yang positif ini membawa perubahan 
positif dari aspek pengurusan, kawalan, pengajaran, dan pembelajaran pelajar autisme. 
Informan semakin berfikiran terbuka selepas melakukan refleksi kendiri secara 
mendalam. Pemikiran terbuka yang positif menyebabkan informan berani menghadapi 
cabaran dan menerima teguran untuk mengenal pasti kelemahan dan kekuatan diri. 
Seterusnya, informan melakukan transformasi perspektif dalam perubahan pemikiran 
untuk mengambil tindakan yang sewajarnya. Situasi ini menunjukkan segelintir 
informan dalam kajian ini berupaya untuk memberikan idea yang bernas. Namun, hasil 
kajian ini mendapati majoriti informan sentiasa bergantung kepada nasihat, tunjuk ajar, 
dan bimbingan daripada guru senior. Oleh itu, semua informan perlu berdikari dan 
mempelajari pendekatan Applied Behaviour Analysis (ABA) untuk membantu pelajar 
autisme. 

KESIMPULAN  

Sumbangan kajian terhadap teori Mezirow dan teori Garrison merangkumi tambah 
ilmu dalam sosiologi, tambah nilai, dan ilmu kepada teori. Kajian ini menghasilkan 
dapatan yang menarik, memberikan makna, dan sumbangan murni kerana Teori 
Mezirow dan Teori Garrison berguna, praktikal, dan boleh diaplikasikan. Berdasarkan 
dapatan kajian, Model Gabungan Pembelajaran Transformatif (Mezirow, 1978) dan 
Pembelajaran Kendiri (Garrison, 1997) untuk guru pendidikan khas dikemukakan. 
Rajah 1 menunjukkan Model Gabungan Pembelajaran Transformatif dan Pembelajaran 
Kendiri untuk guru pendidikan khas. 
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Rajah 1. Model gabungan pembelajaran transformatif dan pembelajaran kendiri untuk 
guru pendidikan khas

Berdasarkan Rajah 1, bahagian Input merangkumi peristiwa pencetus, motivasi, 
pemantauan, dan pengurusan, bahagian Proses merangkumi faktor dalaman dan 
faktor luaran menerusi refleksi dan dialog. Bahagian Output merujuk kepada impak 
pembelajaran kendiri dan impak pembelajaran transformatif kepada guru pendidikan 
khas yang mengajar pelajar autisme. Semua elemen dalam model ini saling berhubung 
kait dan berfungsi secara dinamik.

Hasil kajian ini menunjukkan bahawa semua informan sukar mencapai fasa ke-10 dalam 
teori Mezirow. Semua informan merasakan mereka tidak memperoleh manfaat akibat 
kekurangan sokongan dan kerjasama daripada pihak pentadbir dan ibu bapa. Fenomena 
ini menunjukkan bahawa semua informan belum mencapai kompetensi (pengetahuan, 
pengalaman, dan kepakaran) dengan sepenuhnya kerana tiada kepakaran dalam dunia 
pendidikan autisme.

Dalam kajian ini, semua informan mengakui bahawa mereka menghadapi cabaran 
dalam mengurus dan mengawal pelajar autisme. Segelintir informan berasa penat, letih, 
dan sukar untuk mengurus dan mengawal pelajar autisme. Situasi ini menunjukkan 
bahawa tiada hasil dalam pengajaran dan pembelajaran pelajar autisme. Justeru, kajian 
ini menggambarkan bahawa pelbagai pendekatan perlu dilaksanakan oleh semua 
informan untuk mengajar pelajar autisme. Kefahaman informan, pendidik, pegawai 
KPM, dan masyarakat mengenai autisme perlu akur dan sentiasa diberi sokongan padu. 

Selaras dengan itu, semua guru pendidikan khas perlu mengamalkan "konsep 8M" untuk 
mengajar pelajar autisme iaitu "Menyedari" bahawa peristiwa pencetus menimbulkan 
keadaan yang aneh, keliru, dan terkejut; "Menilai" iaitu mentaksirkan diri dari 
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aspek kelemahan dan kekuatan dalam pengajaran dan pembelajaran pelajar autisme; 
"Menerima" persekitaran yang berubah dan kelakuan pelajar autisme yang aneh dari 
semasa ke semasa; "Mengubah" iaitu menyusun strategi untuk mengubah kelakuan 
pelajar autisme yang aneh; "Menghayati" iaitu meresap peristiwa pencetus ke dalam 
jiwa untuk menyesuaikan diri dalam pengajaran dan pembelajaran pelajar autisme; 
"Membantu" iaitu mendorong pelajar autisme dari aspek interaksi sosial, komunikasi, 
tingkah laku, dan pembelajaran untuk menjadi sumber manusia yang berguna kepada 
masyarakat dan aset penting negara; "Menyayangi" iaitu memberikan layanan yang adil 
dan saksama kepada pelajar autisme; dan "Menghargai" iaitu memberikan penghargaan 
dan kepujian atas perkembangan, pembangunan, kemajuan dalam pengurusan diri, 
kelakuan, pengajaran, dan pembelajaran pelajar autisme.

Konsep 8M ini adalah selaras dengan 10 fasa dalam teori pembelajaran transformatif 
Mezirow. Dalam hal ini, konsep 8M perlu dihayati dan dipraktikkan oleh guru 
pendidikan khas sebagai kompetensi asas dalam mengajar pelajar autisme. Konsep 
8M juga perlu dijadikan sebagai amalan hidup kepada para pendidik, pihak pentadbir 
sekolah, dan pegawai pendidikan di semua peringkat untuk membawa manfaat kepada 
generasi muda dan masyarakat secara umum. 

Berpandukan teori Mezirow dan teori Garrison, semua informan perlu melaksanakan 
transformasi perspektif dari segi pengurusan diri (mengawal kontekstual dan interaksi), 
mengintegrasi peranan baharu dalam masyarakat menerusi perspektif baharu. Guru 
pendidikan khas, pihak pentadbir, dan ibu bapa perlu menyedari dan memahami 
kelakuan anak autisme melalui ceramah, bengkel, seminar, kuliah, dan penerangan 
mengenai pemakanan, kesihatan mental dan fizikal, psikiatri, dan kaunseling. 

Berdasarkan Rajah 1, pengurusan diri iaitu mengawal kontekstual yang membawa 
maksud mengawal keadaan persekitaran dan waktu, berasaskan keadaan masa dan 
perasaan dalaman merupakan elemen penting yang menyokong bahagian output. 
Fenomena ini menggambarkan bahawa semua informan perlu menyesuaikan diri 
dalam suasana, keadaan dan persekitaran pada ketika itu. Misalnya, keadaan cuaca yang 
sejuk atau panas; situasi yang bising atau kecoh di dalam kelas; persekitaran tempat dan 
kelas yang kondusif; tempat duduk dan kemudahan yang disediakan mempengaruhi 
proses pengajaran dan pembelajaran pelajar autisme. Justeru, semua informan perlu 
memahami bahawa suasana, keadaan dan persekitaran sentiasa berubah kerana tidak 
statik pada ketika itu. 

Selaras dengan itu, hasil kajian ini menunjukkan bahawa suasana, keadaan, dan 
persekitaran yang sentiasa berubah menyebabkan semua informan sukar mencapai fasa 
ke-10 dalam teori Mezirow. Perubahan keadaan seperti cuaca yang panas atau sejuk, 
keadaan hujan lebat, bising atau kecoh pada ketika itu mempengaruhi pengajaran dan 
pembelajaran guru pendidikan khas dan pelajar autisme. Persekitaran bising seperti 
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bunyi kenderaan dan mesin pemotong rumput menyebabkan emosi pelajar autisme 
terganggu sehingga tidak dapat mengurus dan mengawal diri. Justeru, semua informan 
perlu menyesuaikan diri dalam keadaan dan persekitaran pada ketika itu yang bersifat 
berubah-ubah dan tidak statik. Hujah ini disokong oleh Dally et al. (2019) yang 
menegaskan bahawa guru pendidikan khas memerlukan model yang merangkumi 
sikap, pengetahuan, dan kompetensi.

Kesimpulannya, impak pembelajaran transformatif positif memberikan manfaat 
kepada informan dan pelajar autisme. Walau bagaimanapun, penyelidik kajian lepas 
kurang mengkaji tentang pembelajaran transformatif guru kepada pelajar autisme. 
Pembelajaran transformatif tidak berlaku apabila informan tidak mahu melakukan 
transformasi perspektif untuk mengambil tindakan dalam membentuk perubahan emosi, 
tingkah laku, dan pemikiran. Dalam konteks ini, pihak pentadbir perlu memahami dan 
menerima kepentingan pembelajaran transformatif dalam membantu guru pendidikan 
khas, pelajar autisme, ibu bapa, pegawai KPM, dan masyarakat untuk melakukan 
perubahan diri dan kehidupan. Seterusnya, perubahan diri dan kehidupan informan 
mendatangkan manfaat kepada dirinya, pelajar autisme, ibu bapa, dan masyarakat. 
Justeru, penyelidikan dengan lebih lanjut tentang impak pembelajaran transformatif 
dalam pelbagai konteks perlu dilaksanakan dan diteruskan. Diharapkan dapatan kajian 
daripada kajian empirikal masa depan memberi panduan kepada pelbagai pihak untuk 
memahami dan bertindak balas dengan impak yang berkesan dalam melaksanakan 
proses pembelajaran transformatif. Adalah disarankan agar kajian masa depan harus 
mengkaji impak pembelajaran transformatif secara terperinci dalam kalangan warga 
pendidik termasuk pegawai Kementerian Pendidikan Malaysia.
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